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Les Informateurs Jeunesses — Responsables Services ou
Processus ont en charge la contribution a la définition des
services et des processus ainsi que le suivi des plans d’action
d'amélioration.

Ils sont audités ainsi que les informateurs Jeunesse définis
comme ressources humaines associées.

Ils peuvent étre auditeurs internes aprés formation et validation
de leur compétence par I’expert qualité.




Le dispositif qualité ISO dans les Structures
Information Jeunesse de Midi Pyrénées

AU NIVEAU LOCAL

La réunion qualité ISO sous I’autorité du
Responsable 1J de la structure assisté du Responsable
ou de ’Assistant qualité

e Se réunit une fois par mois

e Est constituée de ’ensemble de I’équipe
e Est chargée
O De la vérification du traitement des Non
Conformités ;
O Du suivi des données de gestion des
services ou des processus ;
O D’évaluer les actions du Plan
d’Amélioration Qualité (PAQ)
O De planifier les audits
O De définir et programmer le dispositif
qualité en conformité avec les orientations
régionales
O De vérifier la boucle d’amélioration
qualité

AU NIVEAU REGIONAL

L’équipe qualité régionale ISO : sous I’autorité du Directeur du

CRI1J assisté du Responsable Qualité
e Se réunit au moins une fois par semestre

e Est constituée des Responsables qualité ISO
e Est chargée de
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Proposer aux directions la politique qualité régionale
pour la période de référence

Organiser et planifier a I’échelle du réseau les actions
de controle (téléphone, audits internes, auto
évaluation)

Contribuer a identifier les besoins de formation en
matiére de démarches qualité

Mesurer la performance des plans d’amélioration
locaux (comment la somme des PAQ locaux met en
ceuvre la politique qualité a I’échelle régionale)
Surveiller la planification des audits internes

Suivre la levée des Non Conformités (NC), Points
Sensibles (PS), Piste de Progreés (PP) de ’audit
externe a I’échelle du réseau IJ MP comme dans
chacune des structures

Superviser les opérations de contréles

Adopter et communiquer au sein des réunions
qualité locales ; les modifications du Systéme
Management de la Qualité (SMQ) et de la Gestion
Electronique Documentaire (GED)
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En orange, sont représentés les
processus de production de I'activité
1J vis-a-vis de ses clients dont
I’approche s’effectue par les 7 axes
principaux issus de la politique
qualité de la structure :

1 : le monde du travail

2 : Porientation ou la réorientation

3 : le logement

4 : les droits sociaux

5 : ’engagement, la citoyenneté, les
les initiatives

6 : la mobilité internationale

7 : 1a santé, la prévention, la culture,
les loisirs




"La gestion documentaire de la démarche qualité s'effectue sur Connexion, un systéme de communautés
développé chez IBM. Chaque structure Information Jeunesse engagée dans la démarche est inscrite sur cette
plateforme. Les documents sont disponibles en ligne sur chaque poste de travail. Les auteurs et dates
d'actualisation de chaque document sont spécifiés. La GED qualité est "zéro papier".
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(Des accés différenciés pour les structures certifiées permettent d’accéder aux données disponibles pour chaque processus :\
- Documentation processus, procédures, enregistrements associés

- Comptes rendus des réunions

- Plan d’amélioration du processus (récapitulatif des actions correctives ou préventives, projets, planification et résultats des

pour chaque structure
et pour chaque

audits internes) processus
- Récapitulatif de la contribution et de la performance du processus a la politique qualité (Politique qualité du processus, objectifs

qualité pour le semestre de référence, indicateurs quantitatifs, qualitatifs et financiers pour le semestre et/ou I’année précédente).
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\ ) Pour chaque structure
Bases associées et
Un systéme de « Main Courante » permet de formaliser la communication interne, le suivi des non conformités et le suivi des fournisseurs. SpéCial isées en vue du

Les statistiques sont synthétisées une fois par mois et retransmises lors de la réunion qualité. Elles sont réalisées a partir d’une grille de

ivi pr
suivi systématique des usagers dans le local et lors des manifestations extérieures. su Processus
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Planification de la démarche

dispositif qualité et développe une application informatisée
pour sa mise en place dans chaque structure.




