Plongez dans I'univers de
I'intelligence artificielle (ou
IA) avec ce livret congu
pour un apprentissage
accessible et interactif.
Pensé pour toutes et tous,
il vous guide a travers des
concepts clés tout en
favorisant de bons
riéflexes, afin d'éveiller
votre curiosité et enrichir
VOS connaissances sur ce
domaine en constante
evolution.
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Prapos introductiiz
« Salut les noobs ! = Plongée dans le monde fascinant de I'lA, par Pierme Khattou
= Equiper les professionnelLEs, et les citoyenMEs | par Collin - Collectif pour Mnclusion
Numdriqus

Découverie de I'lA ot de son évolution
« Définition de Mintelligance Arificiells (1A}
« Retour sur les grandes étapes de A = De Turing & I'LA générative

Les clés pour comprendre |14
= Les 2 approches principales | l'approche symboalique et celle basde sur les donndes”
« [Focus sur 'approche par les données:
« L'apprentissage machine
» L'apprentissage par renforcement

C'est quol I'lA Gandérative ?
« Commant une LA crée du texte, des images et du son 7
» Les modébes LLM : ces cerveaux anificiels qui parbent notre langue

Attontion aux pidges |
e Checklist pour utiliser Nl générative en toule Securité
+ Pourquol I'éthigue est-elle essenibelle concernant I'l& 7

L'i& et 'environnement : L'équilibre entre utilisation et impacis |
« Energie el consommation des centres de donndes
e Impact écologique : eau, ddchels dlectroniques ef pollution
« Commant Réduire 'impact de I'lA 2

"LlA : Dwtil de savair ou flluticn de connaistancs 7
» Développer son espit critique face & FA

Pour un prompt efficace : suivez le tuto
= Le modéle ATF expligué avec.. un poussin et un bazooka |
= La méthode 55
« Comment bien utillzer une 14 géndrative 7 Les asiuces

Glossaire de 'intelligence Artificielle
Sonrces, ressources ol oulils [alslR] g allae plus kxim
Cridits et licence

« La place de A dans la créatbon de oo livrot

w Chui @ participé & ce livret 7
= [Licance Creative Commons et partage




Propos
introductifs

Salut les noobs” !

51 tu feuillettes ce livret, c'est que tu as envie d'en apprendre un
peu plus sur l'intelligence artificielle. Bonne nouvelle, tu es au
bon endroit | Pas de jargon incompréhensible ni de discours
barbants, ici on va t"expliquer simplement ce qu'est I'IA,
comment elle fonctionne, et pourquoi elle est en train de
bouleverser le monde.,

L'IA n'est ni une baguette magique, ni un monstre prét a4 nous
remplacer. C'est un outil, un moyen, une extension de Nos
capacités. Son avenir reste incertain, sa trajectoire floue, et la
fameuse "singularité technologique® (ce moment ol I'TA
dépasserait l'intelligence humaine) reste un sujet de science-
fiction plus qu'une réalité tangible. Mais une chose est sire :
50N usage doit &tre ancré dans la bienveillance humaine,

L'hemme doit décider, la machine gérer. L'effort ne disparait
pas, il évolue. La créativité ne s'efface pas, elle trouve de
nouvelles voies = parfois, dans un simple prompt”™ bien formulé,

Alors, prétE a explorer ce nouvel univers 7 Accroche-tol, on
t'embarque dans un voyage au coeur de l'intelligence artificielle !

— Pierre Khattou, techno-optimiste
Ingénieur pedagogique au CRIJ Qccitanis
Formateur “Promeneurs du Met =

Membre fondateur de "association lcare




Equiper les professionnellLEs, et les citoyenMNEs !

Lrintelligence artificielle est Lla ! Au travail, 4 la maison, elle !
interroge nos pratiques et usages professionnels.

Au sein du collectif pour Uinclusion numérique Collin,
l'intelligence artificielle nous questionne en tant que salaridéES,
mais aussi lors des actions de médiation numérique que nos
adhérentEs ménent auprés des publics.

Ce livret est issu d'un groupe de travail porté au sein de Collin,
afin de rassembler des ressources et des éléments de langage
pour démystifier le sujet.

Ce support peut ébre utilisé par les professionnelLEs souhaitant
mettre en place une action de sensibilisation autour de 'usage
de I'IA, mais aussi par les citoyenNEs souhaitant mieux
comprendre |

L'intelligence artificielle porte mal son nom, elle n'est pas
intelligente, D'ailleurs, vous trouverez tout au long de ce livret
une place pour votre esprit critique, vos moyens d'action et vos
possibilités de contrale !

Il s"agit d'utiliser (ou pas) les outils de l'intelligence artificielle,
de maniére critique et éclairée.

— Le collectif ColLin - Collectif pour l"inclusion numérigque
httpsafcoll-inaorg

Organisme de formation par et pour les professionnelLEs

depuls 2021

Accompagnant de prajets et politiques publiques
depuis 2019




Decouverte de I'IA
et de son évolution
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Deéfinition de 'Intelligence Artificielle (IA)

Chacun y va de sa définition. A [échelle du Parlement européen,
lintelligence artificielle “désigne la possibilité pour une machine de
reproduire des comportements lidés aux humains, tels que le
raisonnement’, la planification et la créativité™,

En complément, nous pourrions aussi nous attarder sur la définition
suivante : “Ce terme désigne un domaine informatique. Les
technologies qu'il englobe, sauvent utilisées en combinaison,
permetient aux ordinateurs d'exécuter un certain nombre de taches
spécialisées, La particularité principale, comparativement a un
programme informatique classique, est lautonomie” de I'LA. Elle est
congue pour apprendre et s'améliorer avec le temps, elle peut
effectuer un raisonnement’, mais elle peut aussi percevoir des
stimuli externes® [ndir : par exemple, une requéle® utilisatewr] et
interagir avec son environnement. Pour ces raisons, une [A est
capable de réaliser un certain nombre de tdches complexes®,
habituellement propres a Uétre humain, et généralement associées i
natre conception de Uintelligence.”

N'ayez crainte, tous les mots
avec " sont définis a la fin de
ce livret, dans le glossaing |

Sorces
Parlpment awropden
Universitd de Gendve

WY T, CIL AT L A




Découverte de I'lA
et de son évolution
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1956 : Alan Turing et Joan Clarke
propasent un test pour dvaluer si une
machine peut « penser » tel un
humain

k&

1954 : Alice Recoque a contribué & la
constitution de mémoires
informatiques

1956 : Le terme Intelligence Artificielle
apparait lors de la conférence de
Dartmouth

EE
1966 : Création du premier chatbot’,
ELIZA, précurseur des assistants
virtuels

4

1988 : Développement des systémes
experts en médecine et industrie




Déecouverte de I'lIA
et de son évolution

44
1997 : L'ordinateur Deep Blue bat Lo

champion du monde d'échecs Garry
Kasparav

fa &

2812 ; Avancées majeures en

deep learning’, notamment &n

reconnaissance d'image et de
voix

14

2915 : AlphaGo de Google
Deephind bat le champion du
monde de Go Lee Sedol

1

2022 : Lancement de ChatGPT,
démocratisant I'LA générative

14

2625 : Rbgulations renforcées sur
I'IA a U'échelle mondiale, encadrant
son utilisation pour plus de
transparence et d*éthigue

::: Linselligence artificielie progresse sans cesse, névaluticrnand notre guotidien et ouwrant de notvelies

WU appertuniiés, pour la recherche sclentfique et ses mattiples appiications. L'IA a pourtant des limites
techniques (notamment be siockage, les dataceniers o féngrgie pour son fonctionnemont). T ost

¥t quEstion dune phade di Llagnation.. avan] une possible prothaine résclution | ?‘



Les clés pour
comprendre I'LA
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Les 2 approches principales : ’approche symboligue et
I'approche basée sur les données

Frenons un exemple, Irmglnnrrs ensemble comment apprendre a un robol a reconnalire un chat !

L'APPROCHE BASEE SUR LES REGLES OU L"APPROCHE
SYMBOLIGLIE ;

L"1A zuit des régles précizes ¢
Mous donnons une liste détailiée de oo gui définit un chat ©

s présences dongilles pointoes

® présence des mowstaches

& préserce diune queuns

 Tal “rrriaoa”®

Gue fait 1A 7

¢ L modshs” o LA ansbse des images ou Sond. 51 cela
pormespond aux nsgles, ©eal n chal §

» [Limrites : Si e chal @21 dans Uombne ou gu'il L mangue une
oreflle, §l n'est pas sor que e modéle” le reconnaiszse & PR
car il ne sufl pas les régles exactement.

« C'pat une approchs rigide. wile dans les situations o 1ol
dait éphe bien délinl

L'APPROCHE BASEE SUR LES DONMNEES :

L'LA apprend par expdrencs :
Cete lois, pas de rbghes précises, b W pleoe, nous danmnons. au
rolbol une grande quantilé de donndes : des images de chats
Le modéle” apprend & les reconnaline seul en repdrant des
aimilMiedes enre el
Comemant ¢a marchs 7
= Lo madble” d'LA analyse ke Images of délecie des motifs |
communs, puis &'amdblicne amec be timps. en lalsan) des
BFTEFE & BN Ajusiant,
= C'esl comme des enlants qui apprennent en observani of
n Tateant s a55Als |

Moud fvang oiks il Pexsmple du chal, mak Semion 58 vous
wlifiser ded donndes personneled’ @l sengibles”

3
i
el
E
I=

1
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B
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En s ;
+ L'approche basée sur les régles dermnande & FLA de subre un e de nbgles siricte.
« L'aporoche Hasde sur leg donnded propods & I'TA o8 ddecier los similiiudes pour Erder son

propre Hre de régles. Plus il y a do donndes anabysées. plus e livie est précis.
Capandan, aujound hif, b syitdmes hybrides cambinant bed 2 approches soeml de plus en plus
witflfsds pour Eirer partie des méthodes (par exemple, les assistans wocawd cu les systémes de
FeCOMMandatsan satetsgents), 8




Les clés pour
comprendre I'IA

Focus sur ’approche par les données

L'apprentissage basée sur les données se décline en 2 niveaux ;

L'APPRENTISSAGE MACHINE, OU
APPRENTISSAGE AUTOMATIGUE" :

en anglais, “machine Learning®, décrit le
processus par lequel une machine (un
ardinateur), apprend a partir de données, crée
un modéle” et laméliore, Ainsi, la machine n'est
pas programmeée explicitement a réaliser une
tache : elle est programmée pour apprendre 3 le
faire,

® L'ordinaleur apprend en comparant plusiewrs d'exemples, comme un
ou une dléve quil s'enfraine avec des exercices.”

L'APPRENTISSAGE PROFOND :

en anglais “deep learning™, c'est la capacité
d'un ordinateur a apprendre en utilisant des
réseaux neuronaux artificiels®. Cette forme
d'apprentissage constitue une branche
avancée du *machine learning”.

® C'est un super entrainement avec des milliers d'exemples, un peu
camme un cerveau qui réfléchit avec plein de connextons

En résums |
» Toutes les TA n'ulflisent pas Fapprentissage automatioue’
» Aujourd'huf, les 1A modernes utilisent surtout lapprentizsage mdomatique”’, car
elies deviennent plus perdormantes én 8"entrainant !

SSGcE | Frivmaa [ | oo rarramia. ongr



Les clés pour
comprendre I'LA

L’ apprentissage machine

Mous allons nous concentrer sur le Machine l..-&aminq. Ll mdthode d'TA b plus
utilisée aujourd'hui

G APPRENTISSAGE
“iT SUPERVISE *:
Modéle™ entraing avec
des données étiquetées.

APPRENTISSAGE
% NON SUPERVISE® (OU
AUTO-SUPERVISE) :
Détecte des molifs sans
supenision humaine,

e APPRENTISSAGE PAR

[ [*] RENFORCEMENT :
Modéie® s amdliorant
par essaisderreurs et
FECOMpPEenses .

Elle repose sur 3 grandes maniéres d'apprendre ;

On montre & Vordinabeur
des exemples avec des
étiquelies (comme "chal”
au “chien®) pour qu'il
HOGFEN e

& les reconnaitre.”

*L'ordinateur cherche fouf
seul des ressemblances
dans les donndes, sans
qu'on lui dise ce qu'il doit
trouver,®

“L'ordinateur feste des
choses, fail des erreurs et
apprend en recevant des
récompenses” quand il
reussit, comme dans un jeu
widieho |°

A l'exception de Papprentissage non supenviss, il faut bien comprendre que demiéne

1.'| toutes intelligences artificielles, des humains ont be rile de petites mains qui
',.“- classent, catégorisent ou valident les données. L'entrainement humatn de FIA,
',*'_-', . soivent invisibilisé, est réalisé par des entreprises délocalisdes,

l :!._:-:

10



Les clés pour
comprendre I'LA

L’apprentissage supervisé et non supervisé’
45l APPRENTISSAGE SUPERVISE" :
Modéle® entrainé avec des donndes dliquelées.

L

g\_ Phase d'apprentissage du systéme . @H‘Iﬂﬁ Heltdut!fl:tii;!:!

%AFFH’ENHEEAEE NON SUPERVISE® fOU AUTO-SUPERVISE] 2
* M Détecte des motifs sans supervision humaine,




"

Les clés pour
comprendre I'IA

L'apprentissage par renforcement’

Linteligence artificielle teste des actions et volt ce qui fonctionne ou pas. Guand
L= régultat est positif, le modéle gagne des points (récompense’). 5%l se trompe, il
perd des points (pénalité), Petit a8 petit, le systéme comprend les meilleures
stratégies pour réussir et faire moins d'ermeurs !

POUR ILLUSTRER

Lin robal qui appeend & trouver ke meillews chemin !

Les donnsdes © au départ, | a juste quekques infos de
bage : les miars, les couloirs, & doit trowver la aonie.

LE PROCESSLRS ©

RECOMBPENSE" OU SAKNCTION : s avance dans
le bon sens : il gagne des paints. 5 e cogne
conbng un maur o falt un détour | il perd du lemps oo
regoi une pénalind

AUTO-CORRECTION ; & force d'essayer, il
riztheEnt bes bons chemins et ainst, dyite les
mawvalses direchions.

L& SORTIE ; aprés de nombreu eseals (et quelkues
murs percutés), ke robot trouve le chemin le plus
rapide 1 peut NavigUer BENE eIMeur,

C'eat comme ¢a que A s'endraine & prendre bes
mieillpunes décisions ; olla teste, falf des ameurs,
s'amétione et devient plus efficace 1

L4 2 besoin de données pour
comprerdne sen environnement o1
BjUBLET 388 BLTONS.




€'est queoi I'IA
générative ?

Ll P T At LS

Comment une 1A crée du texte, des images etduson ?

Le terme LA générative se référe & un
ensemble de techniques issu du domaine
de l'intelligence artificiells.

Ce que 'on entend par agéndraiives est la
. capacité de Loutil & créer de
Uinformation de maniére automatiouee &
partir de grands volumes de donndes
existantes sur lesguelles il est entrainé.
L'IA fmite, créa et prédit un résultat
NOUVEaL, Basé SUr une recomposition
statistigue des motifs gu'edle a identifid
pendant son apprentissage.

Ces résultats @ dos textes, des images, de la
miusigue, du code informatique..

1A

Comcpt plotal §asiotan:
Tirwkd s b % il Pabivis dpdi

Apprantissaga maching '

Ricosmicnmrs @l farisla
B A Pl il als

Apprartissags profond
Raiibaaiy werboain af
igatdhedc i fid ekt &t in @

1A générative *

Apalmiboas peardan
Chaivenn lBa chatboly o

Tourt est dans la formulation de la reguéie
(prompd’) | Ce qui n'est pas dit explicitemeant
n'est (s pris en compte o bk Sens Cmmun
ni suffit pas pour combler les lacunes enlne
attentes @t informations dispanibles

——

r'I'.-n.l.'l-'.n.i:ﬂcl'rnt L'TA proposs un résulist en snalysant plusfeurs 1\
L& of sani shackdes les exemples of géntre quelgue chose qui ressembie & o

[ "Un poussin @n style BD comics des areelas 2000,
CI' e | =_ temani un bazooks svec wer sxpreision diterminds,
La desmin pil tolord, dynamique et stylag
REGUETE DE L'UTILISATEUR
*Artevirkan les aulewrs of awdrices de ce thed e sonl pas pour & vialence, Midilisation darme & feu
n'est pas & reproduine | J




€'est quoi I'IA
générative ?
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Les modeéles LLM ':
ces cerveaux artificiels qui parlent notre langue

Ur LLM [Large Language Model]” 2at un programme dimelligence anificielle qui @ appris & panir d'une
grands quantité de exte en analysand des milliards de phrases sur de nombreuses sources an ligne

Pourgued il est "Grand” (Large Language Model) ¥
Parce quiil contient des milkands de paramities qui fui permedbent didentifier des mols & des
slfuctufes de phrases.

Pourguoed il et "Linguistique® [Larnpe Language Model) 7
Parce quiil utilise le langsge humain ef péul proposes une réponse aux questions, rédiger des Texies ou
traduine en uiilisant ks logique et ba syntaxe qui nous sont familiénes.

Peurqued ¢'est um “Mo<dile” (Large Language Model) 7
Parce quiil fonctionne comime un nkseau de neurones® qui apprend en repérant des matils, des
micdéles’, en anglals “pattarn’, puss en prédisant ks suite probable dun texta,

En résume, un LLM' 51 un programme qui géndne des réponses sux utllisateurs o1 wiilisatrices en
wiilizamt hes données disponibies sur Intemet ot dans bes lvres |

EXEMPLES :

i jo commence une phiase aveo "Le poussin...”, A va proposer différenies suftes avec un pouscentage

de probabilité basé sur son analyse des réponses les plus couranies. Cest une question de statisliques !

Fl "Le poussin est joune” (907%) —= Tris probable, car o'est une descriplion courame el vraie.

* ‘Le poussin mange des graines® (T0%) —» Probable, car bes poussing mangen! souvent des graines.
# "Lit poussin pleure de fire” {10%) —= Podsiile, Mais Moings courant, car les Poussing e e pas
camme les humains.

* “Li powstin vole dang |e ciel” [10%) — Peu probable, car un poussin ne vole pas

"f_ (— ? - _H\'l

oest 0% | jaune 20% |
Lo poussin __.-'f -

—

- mange 78% ( des graines rn;.
_

~— 19% de rire E!ﬁ]'
\\—

wols 8% ( vole dans le ciel m).

14



Attention aux

Checklist pour utiliser I’IAA générative en tout sécurité
Liintelligence anificielle peut alder & créer du contenu, mais § faut &re vigdant pour dviter cenaing pheges

VERIFIER LES INFORMATIONS

L1 peii faire des armeurs dang gon MBﬁIEE‘ de donnis &
crier des résultats fawe. Il foud refire of s'assurer que ley
réponses sont connectes avant de les wiliser | De plus, fen
ne resmgacE ba prige de recul e Pespnt crithgue humssn !

Il e ="agit pas de croine aveuglément ce que LA produst.

PROTEGER SES DOMNEES'

Cortaines LA peuven] enregisirer ou partager des:
iMormations gengibles sans que les ulilisateuns ou
utilizatreces le sachent !

L' utilisation des données publigues ow anonymisdes dans
virl fpcherehes a6 préconisds pour Evted Wil risgua

RESPECTER LES DROITS D AUTEUR

L'l& peut créer du conbeny propridlaine e qui re lui
appartient pas [texte, image, musigue..).

A charge de I'utilisateur ou wWilsatrice de s informer
siar bivd recled e winlier guil possdde bee diaits sur e
confony gindnd

ETRE TRAMNSPARENT SUR L'USAGE DE LA

Il s'agi de dire quand nous utilisons ure 14 pour éviter loute
confusian, &e probéger en cas dereur &1 rester honndte.
L'IA 251 wn suget éthique !

ATTENTION AL BIAES" |

L7 pesiit pepiadailre dod aldidotypes, et dodfindad
paolitisées ou des idéos fousses en fonction des données
gu'alla utiliza. Il E'Egi‘l de rester alerts, VA nest PBE Mg
oul pijeciive, elle utillse ce quielle trowne sur be Het !

L'IA EST UN OUTIL INTERESSANT, MAIS CELA RESTE UN OUTIL !
IL FAUT TOUJOURS REFLECHIR, VERIFIER ET L'UTILISER INTELLIGEMMENT.

Selon la Commission Nationale de Finformatique & des Libertés (CHIL), il es1 essenticl de
comprendre que A générative utikse des donndes, souvent pergonnelles’, pour foncticnnes.
Cola soulive des questions sur la protection de lo vie privée of k& sécunité des informations.
Par exermphe, 5 une U4 g5t entrainge avec des donndes sensibles” sans consenbement, oela
peut poser probléme. Car pour ubiEser des données personnelles” et sensibles’, il ioul obtendr
o consentement de la personng concammiée, La CHIL veille denc & ce que le développameent ot 15
Milisation de ces technologies respectent les drodls des individus. J




Attention aux

Pourquoi I’ethique est essentielle concernant 1’IA ?

Les enjoux éthiques concernant I'lA sont multiples. 1| s"agit de garantir ©

¢« L& TRAMSPARENCE : comprendre comment les cholx de I'IA sont prizses.

» L'EQUITE ; combating bes biais algomthmiguis’ pouvant éntraine des discriminalions,

« LE RESPECT DE LA VIE PRIVEE : protéger des données” et se conformer au régement
eurgpden sur la protection des données (RGPD). Les systémes d'la doivent garantir que
les donndes” des utilisateurs solent collectées, stockées ot ulilisaes de maniéra athique,

« L& ROBUSTESSE ET LA SECURITE : assurer |a fiabilité des systémes d'IA, tant en termes
de confinuté de service que de protection comtre les cyber-altaques.

= LE BIEMN-ETRE HUMAIN : respecter la constitution des droits de 'homme, les drodts du
travail, la non-discrimination... LUA doit étre utile pour les individuEs sans compromatine
lewrs droits fondamentausx

Exemples de situations & risque identifiées lorsgue I'LA fonctionne en dehors de ces

principes :

« Biais algorithmeques” ; Mutiisation de la reconnaissance faciale dans les processus de
recrutement, comme I'a montré Néude Gender Shades (2018), a réwalé des tau d'erreur
plug éevés zelon la couleur de peau, en particulier pour les femmes & la peau foncée.

+ Problémes de confidentialité | des assistants wocaux peuvent enregistrer des
conversations sans consenterment.

» Fiabilité des systémes : des risques ont été identifiés sur des voitures autonomes en cas
de défaillance du syatéme.

-

Appliquer I'éthique dans I'A, c'est proposer un
gystéme clair et honnéte, qui réduit les erreurs
et protége mieux la vie privée. Pour créer des
14 responsables, il faul penser dés le début & ;
former les &guipes, vérifier les erreurs et mettre
en place des régles claires. || faut ensuite
continuar & vérifier les résultats dans le temps
afin de réajuster. Une 1A blen pensée, c'est une
14 plus utile et plus fisble pour toutes et fous !

o

Références clis
Réghament guropden AL Act | Cadng riglemaniaing
i ﬁ_' strict pour ULA & haut risguss.
Recommandations UNESCO & OCDE ; Dictives pour 16
uree L& responsable.




L'équilibre entre
utilisation et

Les impacts environnementaux uﬂg'?

L'IA géndrative (JAG) comsomme une quantith enponante de matiéres premisnes (lectricid, eau...), sutant
pour son développemint que pour Son wsage quatidien.
Dw quoi metire en perspective son ulilisation 7

Le foncticanement de l'intelligence anificiela repose sur

des INFRASTRUCTURES MASSIVES. comme les centres
de données, ayant un IMPACT ECOLOGIQUE ENORME.

CONSOMMATION ENERGETIQUE ELEVEE

Les modéles” d1AG, tels qgue ChalGPT, nécessitent UNE

PUISSANCE do calcul IMMENSE

Par gxemple, Fentrainement de GPT-3 a consommié

ermvindn T2B7 MWh délectricité, géndrant 552 tonnes de

COy (2030),

g7, sl Féguivalent de pas de 205 vols aller-retowr enfre
Paris ed Maw York.

Son utilisation quotidienne par les internauies est tout
sutant énerghvorne !

CEMNTRES DE DONMEES, 04U DATACENTER

En France, ung éede conjointe de FADEME et de FARCEP
indique que los centres de donndes représentadent environ
16 % de FEEMPREINTE CARBONE DU NUMERIGUE en 2020,
Celle part pousTall sugmentsr significativement si des
mesures di sobridbé numdrigue ne ont pas mises en
place,

COMBIEN D'ENERGIE EST CONSOMMEE
PAR REQUETE ?
Z2-B Wi

Par ailleurs, Fempreinte
carbone du numérigise en
France est passée de 2.5 %
en 202004 4,4 % en 2024,
sefon une mise A jour do

Grand aiodals ol "IN

[ T N L T
awda pasr wuguelita

Epsharcha IntsrAst 0.3 Wh
kraditigrmnalls
Coranmesation diwami
LaiblR s digpafita




L'équilibre entre
utilisation et
impacts !
T

POUR STOCKER LES DONNEES, LA CONSOMMATION D'EAU EST
MASSIVE!

Las serviurs informatiques fonctionnent an continu,
ot pour dwiter la surchauffe, ils dolvent stre refroidis.

Les 800 centres de données &n
Califarnie utilisent chagque anmde
- léquivalent de 158 D00 piscings
olympiques en eau de refroidissement.
Cartains acteurs et aclrices cherchent des sodutions

pour proposer des systémes de refrosdissement
durales.

L'lA FRUGALE : MOINS DE GASPILLAGE, PLUS D'EFFICACITE !

Lntelligence arifichelle egt une super technologie, mais elle a un gros défaut © elle
consamme énormeément d'énergia | Chaque requéte envoyée a una |A géndrative
consomme de I'électricité o1 contribue aux émissions de GO,

Limiter les requétes Inutiles ; sl W peux trouver [a réponse en deux clics surun
mdtewr de recharche, intile de faire appel a una LA,

5 Utiliser dos modéles” plus Mgers © certaines |4, dites “frugales”, sont congues
pour consomimer madns de ressources en étant optimisées pour des taches”
pricises.

[l Eviter le surtraitement : demander 4 une LA de reformuler un simple “Bonjour®
n'a pas vraiment dinténat.

[+ | Privilégier les solutions lecales : certaines |4 fonctionnant sans connixdian
intermet, directement sur ton apparell, et consomment blen molns d'énergie.

Favoriser les LA alimentées par des énergles renouvelables - de plus en plus de
siructures tentent de rendre leurs centres de données phug verts !
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L'I& et les centres de donndeg
congomment beaucoup d'énengie &1 de
ressources naturelles, et leur impact ne
cesse de grandir, Mais des solutions
exigtent | Utilisger une dlectricité plus
propre, optimizer les infrastructures o les
logiclels, mbeux gérer 'eau of leg
matériaux et adopter une utilization plus
ralzonnée du numéges peuvent alder &
limiter cet impact

ST
Privilégier des modéles’ plus snbms_' . : L]
pour des taches simples. Sk

Optimiser ses requétes et éviter
les demandes inutiles.

Choisir des services |A alimentés
par des énergies renouvelables.

Allonger la durée de vie des matériels
pour limiter les déchets électroniques.

Questionner le bénéfice/risque d'utiliser I'lA.

Conclugion | L'IA générative a5l une avancie majeurs,
mais son usage doit 8re raisonné. En adoptant des
pratigues plus respansables, nous pouvans bénéficier
dis avantages de 'LA towt on limitant les mpacts sur
neire envirgnnaement.

Pl Pl s g B ey Be,
-,

.-'.'r.."| Y r | -
T g i P T g M ¥y

""Fi'-"."' ; Wy Fawg u, Vg, I._I..__-_.
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"L'IA : Outil de
savoir ou illusion

Développer son esprit critique face a 1’IA

Voici quelgues clés pour mieux comprendre bes enjeux de l'intelligence antificialle et éviter de
tomber dans certains travers ou lusions, L& est un outil gud traite des données, non
neutres, récoltées sur ke nat. Elle n'est donc pas une source de connaissance et n'est pas
infaillible. Apprendre i MNAilizer avec recul et réflexion esl essentiel pour ne pas confondre
automatisation et compréhension,

EBE&——EnicoPanal spécialiste de linteraction de linformation

W n'y a rien dintelligent dans MA. Rien. Celle guif fonctionne, cest grosso modo de fa
statistique avancée, rien de plus. Maiz nous aimons imaginer quil y & une forme
dlinfelligence quand nous ne comprenons pas la corrdlation entre cause et effef.

Parce que e réswitat est performant,”

LES |A ET L'TLLUSION DE LA CONMNAISSANCE

LA générative donne lillusbon qu'elle produit du savolr, alors qu'elle ne falt que réorgantser
des informations. Il est essentiel de comprendre et de faire connaitre ces limites pouwr éviter de
confondre production de texte et production de connaissances.

LE RISQUE DE MYSTIFICATION

Les utilizateurs et utilisatrices pewsent &tre fascinéEs cu, au contraire, méflantEs face & I'lA.
W est crucial d'avodr une posture de curiosité critique, en comprenant que ces outils ne
remplacent ni Mesprit humain, ni la créativite,

FORMER AUX BONS USAGES DES L'ECOLE

Plutdt que de disbolser ou glorifier A, les programmes scolaires devralent abder & décoder
zon fonctionnement at a développer une utilisation rakisonnde. Il faut accompagner les jeunes a
travailler aves ces outils, pour prévenic be risque de dépendance et contraler Nusage.

IL EST DONC ESSENTIEL DE PEMSER L'ETHIQUE DES ALGORITHMES®

Comment sont-lls congus 7 Quels blals” contiennent-ils ¥ Qui décide des négles qui les guidant?
Toutes ces questions sont a se poser lors de Nutilisation des 1A, Ces éléments peuvent dirg de
puissams outils pour nfluencer les opinbong ou repraduire les indgalités,

L"AUTONOMIE DES INDIVIDUS FACE A LA MACHINE EST UN ENJEU CENTRAL

5i MA peut aider @ ka prise de décision, elle ne doit jamais se substituer & |a rélexion humaing,
C'ast b nous de garder le controle, de questionner Ses réponses ef de ne jamais laisser une
mipching décider & notre place,

LA est un fonmibdable outil, mais elle doit &re utillsde avec conscience et respansabilité,



Uin prompt” est une ingtruction ou une série de directives fournies & une intelligence
artificielle (L&) pour lul indiquer la thehe & accomplir, comme générer du texte, des

Images ou des vidéos

e foefubee o ki P b e b ke
IFCE | NS WEW_ [ACIETTIE. AL IS L L

artificiellg M utm_sownce

LE MODELE RTF EXPLIQUE AVEC_ UN POUSSIN ET UM BAZOOKA |

Pour un prompt’
efficace : suivez le

L'lA peut répondre da maniére précise et adaptée si les instructions sont bien

structurées. C'est |& guiintervient le modéle” RTF (Rale/Tache/ Forme), qui aide &
obtenir des réponses claires & une demande,

Prenons un exemple absurde mais parlant ;| un poussin aves un bazooka,

ROLE z QUI DOIT PARLER ?

Je définiz qui Fl& dokt incamer powr répondre commeciement.
Exemple ; « imagine que tu es un scénariste de BD déjantd.., »

TACHE : QUE DOIT-ELLE FAIRE 7
Je précise ce qu'll ext attendu de 'IA

Exemple |« Raconte une scbne ol un pousain aved un bazooks sauve la planite. . »

FORME : COMMENT DOIT-ELLE REPONDRE ?

Jindigue ke format scuhaité.

Exemple © =, &n Trois phrases, avec un ton humoistique, s

PROMPT” FIMAL :

“Imaging gue tu e un scénariste de
BD déjanté. Raconte une scbne od wn
podensin avec un bazooka sauve la
plandie, en trols phrases, avec un ton
humortatiques *

L'l identifie alors ce gu'elle dolt faire,
ef génére un resultat !

En appliquant ce modéle’, mows
poarvons obtenir des réponses blen
construltes, adaptées i toutes sores
de sujets, méme des plus loufoques,




Pour un prompt’
efficace : suivez le

it T T T

Feg el fe S rated

La méthode 55

Quand nous posons une question & une |4, la maniére dont nous la formulons
chisnge tout | Plus e prompt” (L demanda) est clair et precis, meilleurs sera la
réponse.

Avec la méthode 55, nous pouvons guider KA pour obtenir des réponses uliles et
bian formubiées

5 Situer be contexie {De quod parle-i-on 7]

i Spécifier la tache (Que doit faire I'lA 7)

L4 Structurer la réponse (Comment I'organiser ¥)

Il simplifier e langage (Des phrases claines of directes)

L4 Solliciter des retours (Ajuster sl besoin)

Un ban prompt”, ¢'est comme une recette de cuising © 571 v a les bons ingrédients,
le plat est réussi |

Pourgquoi structurer son prompt” 7
L'IA n'est pas un humain ; elle suit
uniguement des modéles™
mathématiques et probabilistes. Un bon
prompt’, c'est comme donner une carte
précise a I'lA pour qu'elle trouve le bon
chemin vers la réponse que tu cherches

22



Pour un prompt’
efficace : suivez le

R e et da e At et el
- i i Ly Pl P [P ]
[T 2 L L P

Comment bien utiliser une IA générative ? Les astuces

LA mie donne pas toujours la meilleurs réponse du premier coup,
Pour 'utiliser efficacement, voici quelgues astuces simples |

TESTER PLUSIEURS REPOMSES
L'I& propose plusseurs possibitds, alors pourguoi 82 limiter & une geule 71 fan
essayer différenies versions pouwr companer bes nésultats.

| Exemple !
. ;a Explique-maoi le foothall comme si ['étais un enfant de 5 ans, =
= Puis : = Expligue-med be foctball comme sl j'#ats un commentateur sponif, =
Les éponses seront triss différentes |
PRECISER SA DEMAMDE
Plus 1a question est claire, medleune sera la réponse. 5i la réponse est
trap wague, ajoule des détails !

Exempie ;

3 « Parle-mal des dinosaures. = (irop large)

s Quels éaient hes dinosaures camivares gui vivaien en Europs 7
ipius précks)

REFORMIFLER POUR MIEU 5E FAIRE COMPRENDRE

Si IlA ne répond pas béen, essale de reformaler en wiilisani des mots
simples et clairs.

Exemple -
* « Druee ol des infos sur ks paliution. »

5 =« Quels sont bes 3 plus grands pollupnts dans Maér el comement les
réduine ¥ e

EVALUER LA REPONSE

L'l peut se tromper cu donner des réponses peu logiques. Pose des
Guestions pous virifier !

Exempde :
& L1A te O = Les ddphants peuven] sauler =
« Demande lul ; « Es-u gir ¥ Peue-tu m'sapliquer pourguol 7 =

VERIFIEER LES SOURCES

L' n'est pas un motewr de rechesche, elle invents parfoés des réponses.
Toujaurs vériler ailkeurs !

Exemple -
20w LA e it gise Mapoléon était président en 19200 »
1% Wérifie sur un she dhistoire cu dans un livre avant de le croine | 23



Glossaire de
I'Intelligence
Artificielle
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N'ayez crainte, tous les mots avec * sont définis dans ce glossaire |

Agentivité : Capacité d'un agent (humain ow LA} & agir de maniére autonome pour atteindre un objectid
spicifique.

Algorithme : Sulte d'étapes logigues permettant de résoudrne un prablisme cu dobitenir un résultat &
pantir délements lournis &n entrée (cité p1, 11, 20, 25)

Apprentissage Automatique (Machine Learning) : Technique qui permet 4 une 1A danalyser des
données e d'sjuster son fonclionpement gans dre expliciiernent programmee pour chague thohe. (cind
£-9,10,12,13]

Apprentissage non superviss (suto-superdsd) : Méthede ol un modéle” analyse des données sans
étiguettes pour identifier des motifs of des siructees cachdes gans indication humaine. [idp. 10, 11)

Apprentissage par renforcement | Méthade ol un modél’ apprend par essais Bl emeurs en
imeragissant avec un environnement. || regoil des rdcompenses ou des pénalités pour sjuster
progressivement S8 actions ol maximiser sa performance. (cté p. 10,12, 25)

Apprentissage superviss : Approchss ol un modele” st entraing sur des donndes dliquetdes, i
permeitant dassocier chague entrée & une sortie connuwe afin de prédine correctement di nouvesux
réauMBiE. (Cité p. 10, 17

Autonomie : Capacité dune LA & Tonctionmer ans intenention humaine cons1ante, én apprenant el &n
a'améliorant avec b temps. (cité p.5. 20

Back-pffics ; L'ensemble des owils et interfaces uillisés en coulissen pour gérer un senvice ou une

plateforme. Pour un chaibot, e back-office permet par exemple de programmer ses rdponses, de subre
san fonctionnement el d'analyser les interactions avec les ulifissteurs,

Biads aigorithemigques : Distorsions dans les résulale dune 1A cousées par des donndes Gentrainement
béaisées, pouvant entrainer des discriménations involomaires par exemple. (cibé p.15, 16, 20, 28)

Chatbet : Programems informatigue congu pour Inferagin aves des utilisateurs en langage naturel,
simulant une conversation humaine. (citd p 1, 6, 24

Donmvies paracnmalles : Il sagit de toute infermation relative & une perssnne phyaigue susceptible
drétre identifide, directement ou indinectement. Peu mpore gue ces informations solent confidentielias
ol publiques et peuw importe qu'elles soeent matérializées ou dématérialisdes,

Par soemple ; un nam, une photo, une empreinte, une adresse posiake, une adresse mall, un numeénro de
téléphone, un numsro de sécuritd sociale, un enregistrement vocal.. [cié p. B, 15)

Donndes senslbles - Clest une information d'une personne physique réndélant les onigines raciales ou
ethmiques, ks opinicns politiques. ks convictions philosophiques ou religiouses, Fapparienance
syndicale, las données de anié, ou la vie sexuelle cu Norentasion de gerre, dont Norentation, kes
donndes géndtiques ot Diomeéirigues, dune personne physkgue, (cité pa15)
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Glossaire de

I'intelligence
: Artificielle .
.' R oy

imteraction avec |'environmement : Capacié diune 1A & percevoir des stimull externes (images, sons,
texte..) at & y répondie de maniére adapbéa, (ché p, 2 5 13)

LLM {Large Language Moded) : Modile d14 entraing sur d'énormes quantitds de textes afin de
comprendre, généner et manipuler du langage natungd, (cié p 1, 3, 14)

Modidde (1A) ; Structure mathématiqus permattant de géndrer des prédictions cu des analyses apris
poir ébd entrainds sur des exempdes annclés. (citd p.2, B 9, 10,17, 12,17, 2L 21 et pariowt dans oo

LRl L

Modile prédictif ; Systéme basé sur FA qui wilise des donndes histariques powr anticiper des résultats
tuturs,

Moobs : Débutantes, débutants, (cité po1, 32 3, 27)

Percoption des stimull (stimull exterme) : Facufté dune L& & capter of intepniter des signaus axténeurs
grice b des capbours (camdéras, micros, caplours de mouvemaent_. ). (cité p.5, 25)

Probablliste : Une approchs qui repose sur le calcul do probabilités pour prendre des décisions ou faire
des pridictions. En LA, cela signifie que Ialgorithme” propose fa réponse la plus probable en foncticn
des donndes qu'il @ analysées. (ol p 23]

Proampt ; Instruction donnde & une LA géndrative pow obtensr une réponse oo un comenu spécifique.
(cid p. 2 313 20,21, 2. 268)

Pramipt Enginesring - Technique consistant & formuler des instructions précises pour amiéliorer [a
gualité des néponses d'urne L& géndrative.

Ralsonmement ; Processus par lequel une 1A peut analyser des informations & tiner des conclusions,
gimulant ure réfexion logique.

Récompense (Reward en LA) : Sigral positil donné & un madéle” d'apprentissage par nenforcement
lofsqu'il effesiue une sction comecte. (oiép 10,70, 12 )

Réseau de nearones artificiels ; Modéle informatigue inspind du cerveau humsain, utiisant des
"neufones” atificiels connestés pour apprendre ef résoudre des problémmes cofmplexes (caé . §, 14)

Singularite technologique : Hypathese selon laguelle FlA peurrait un jour dépasser Mateligence
hurmain &t entraines des changemens imprévisibles. (ciad p.3)

Thches complexes : Actions généralement assocides i Mintelligence humaine, comime reconnailre une
image, cornprendne un lexbe cu jouer & un jeu stratégique. (o8 p. 5)
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Sources utilisées
dans ce livret

(;DII.IHEEILI-EHE:

v ADEME, dudes sur be numénguee el ses impacts : hiipe/finfos sdeme /7

BT e
Bu-l:l-lu'rl'n'il'll.luj' Gabru Timinid , "Etudes Gender ahades™ |

. IL'Eleanmmdurw uﬂu-é&nﬂ.lrl‘m le= premiéres mmﬂmu-
ra-punﬂaa.nu la I:.“NIL il LI -TE :

" Fﬂmm:h.‘ﬂmﬂmmﬂﬁmhdmwwmnw
= Inatitut Montalgne, “Objectif 14 : Mintelligence Amificielle de & & 2%

bt pesed s wownw nestifub meeTtaikg e ooy publications fabiectif-a
. L-lwimw.‘ﬂu'mww'unpmmm m?mmnmm

= MigD Fengehun, Shiphima Eelly, LmHuhIhWnlhlﬂMﬁmmmm
less apprenants” : Itipsfunesd 1 : ) A
mlm‘hh“wﬂ:l mfﬁulvlllir Hfh'u'rm ll l.llllmlm‘

« UNESCO, Erhigue de Mintelligence artificielie” : hitpsc' www unesco coa/iriarificial:
inlefligence/recommendation-athics

« Uinfversité de Genéwe, “Guide pratique de FUrége sur Fintelligence arificielle” ;
wora unigichy niame g 18

DOCUMENTS POF ET LIVRES :

= I ot Services Publics - Analyse et recommandations

= Livre blanc gur M4 en Terfiores - Hub Francs 1A

= Liwret Ti]A ressentiel I* Carolng Ponticellis

= WiDiaye Maunce , “Dinger LA | Commesnt donmer un sang & Fintelligence anificislia™
[ 3024)

» Panal Enrico : LEthigue de Mntelligence anificielie expliguée & mon fils (septemiine
2024)

\_ - Byszard Tadeusiewicz, Alice et les mysteres du futur (2020}
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Ressources
compléementaires
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(_ DECOUVREZ DES OUTILS INCONTOURMABLES POUR ENRICHIR VOTRE
COMPREHEMSION DE LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE [IA) :

hitpaSivwww. comparia. beta. gouy, frfanene)

Cormparlh ezl une plateforme inferactive qui permet aux ulilisatews de companes
ananymamant kes répanses de différents modéles + 4'lA conversaticnnelio en
frangaks, contribuant ainsd & Feméligration de ces modiles + ef 4 [a sensibilisation
B enjeus de MIA gndrative,

hitpa:Srarmamin. crgdirf

Framaméa eat une platefonmes de Fassociation Framasofl qul propose des oulils &
TesscLInces powr explorer af comprandne Ninteligence artificiels de maniére dthique
el responaable. A travers des expbimentations ¢ des analyses accessibles, elle aide
& mieux salsir lps ergeu 8l impacts des LA sur | socidnd,

litkpas/teabases anct geany. Irfrettourcea/Ta-malletie-la

Congu par La kMednum, coopinative dea acteurs ot actrices e Nncluaion numéngue,
la mallette 1A soutien la mise en place des Cafés 1A imprimable, elle cortient des
EEGUERCES praliques pour animes un debal sutour de A,

hittps- v cerssla paar fowr . frof

Pour appralondin vos connaissances, be site "Line & par jour”, créd par Bertrand
Frumet du Réseau Canopd, présents guotidiennement un oot 1A géndraties grafult
o freemium, Chague jour, une nouvelle 1A es1 testie of détaillén, offrant ainsi ung
TEESOUNCE Dedcieuas pour les enseignams & les passionmés de technologie

hitps:/ fr vittascionoe, comy'laf

Vitinacience L4 est une platefonme éducative gui rend Mntelligence artificiells
accessible aux super nocbs [Esquaug noobe curleux, de 5 & 99 ans, en proposant des
oulils imeractifs pour enfainer des modiles * d'la &1 exploner leur fenctionnement

hitps:ffdatafcrgeod frilagenerathved
Lin livre blane & de nombeeuses ressources cnbés par une asaociation porie par
Mirtéed péndral Des réflexions pour alder & Blguines aon espi critigue |

hitps./icafela orglressources -pedagogigues/
De nombreuses ressouces colectées aulour du disposilil Cafe LA, porié par e

~

k_ﬂm:ﬂl national du numérigque. _‘J
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La place de I'IA
dans la eréation de
ce livret
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CONSOMMATION ENERGETIQUE LIEE A LA CREATION DE CFf LIVRET

s Mambee de requides texte: 110

+ N Consommation pour ke texte 1.7 K¥Wh

« Mombne dimages génénées : 35

H Consermmation peur bes images : 1.75 kWh
«  Consommation iolate estimée ; 285 kwh

I Pour metire cels en perapectis @

e Cola équivaut i Nénerghe ndcessaine pour alimenter une ampoule LED (10W) pendant environ
285 heures.

« O & recharger un smariphone enviren 400 fois.

Ca livred a dond un codl #nergétique non négligeable, illustrant lNmpact des L& géndratives sur ks
consommation dlecirique, Cethe conacmimation a réduil le lemps de traval des contrib@ewFICEs
54 [a concaption de ce lvrat (et regardez i y en a beavcoup (L mails pas dans la relectune qui a
18 consdquente !

VOIS ALSS], QUELDUE CHOSE Walls
PERTURBE DANS LES ILLUSTRATIONS
DE CE LIVRET ?

Par gélaut, bes ilusirations géndndag
donnend ces resdtate qui nincluent pas
ou peu de diversite, et mantrent des
perepnnages glerdolypes. Cadl ept ba
raflet des donndes utilisées dans ia
rodébe d'lA. Quand nous wous padions

CHUX DE L ECRITURE INCLIFSINE de Biaig !

Les autrices el aubeurs de ce (et ol
chilsi d'utiliser Ficriture inclusive,
sauaitant visibilises la place des
fernmes dans |e domaine du
rumérigue. C'est pourguod wous
trousener parfois dans les tecles
“mateurs et suirices’, parfcis
“contritnewRICEs",

Evidernment, c= n'est pas A qui a
gindné cas dcritures |
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Crédits du livret
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Frédérigue BALTIINGER « Congeillére numérigue, chargée de peojet / La Cie du Code
ikaria BOUKEFFA - Ingénieur Informartique ot MG
TURET - Forrmatfice & ingénieurs pédagogique / La G du Code
kgl BUSCATO - Formatewr d'adutbes / MG Saimt Gaudens
waling COCHET - ingdnieune pédagogiques / Roselab
G ¢ DERBTE - Farmatew deduifes [/ MIC Saim Gasdens
Marg Do BOECH - Chargd de Fanimation du réseau négional / CRIJ Occitanis
e G M - Changée de communication / CHL Occitanie
(EE FORAR - Directew Adjeint / CRL) Oecitans sile de Montpalisy
arme KHAT TOL = Ingénieur pédagogigque CRLI Oocitanie £ Asso kcare
g KHOUADER - Coordinatnice / Promeneuns du Mel Houte-Garonns
- Congeer en Information jeunesss
pie MARGAIY - Directeur SCRI) Occitania
1 MARDUES - Farmatfice indépendants
win DZ0A0YALCH - Violontaine en serdce civigue J dludiante licence peychologie
Lanira GUARATE - Ehalphr de développement pidogogkqes ot formatrics / Collin
Morgans 10U RICUAL - Fermatrice e auirice sur ks prafigues numérigues en iravad social

fy SCOVALLART - Responaable du pole formation par et pour Mnclugion numérique
Enll inef r-::paru;uhll ingénierie 7 Callin

Ca [iwral 8 &0 co-ConsrnT dang Lo cadre dune covaboration andre fa CRL Oooilane, association
MCARE of wn grovps de fravadl oo sein oy pdle de formation de Collia - colecht pour Minclusion
numérigue, Nhésiter pas & nous condacier pour powsuhre fes dchanges |

Contact | Pierre Khattou
plerre khattou@cri].cng
Contact formation :

formationEcoli-n.oig
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“L'i.a pour les Moobs™ est un outil pour
comprendre P& .

Ce livret a été congu par un collectif
engagé, désineux d'acculturer les citoyens
el citoyennes aux enjeux de lintelligence
artificielle. Il vise & démystifier cette
technologie, & sensibiliser & ses impacts
et & ouvrir le dialogue sur son avenir,

Ce document ne prétend pas &tre
exhaustif, mais contribue, nous 'espérons,
& la création d'une base commune.

L'lA étant un domaine en constante :
évolution, ce livret sert avant tout de point
de départ pour réfléchir, apprendre et
explorer de nouvelles perspectives,

Ouvrons le champ des possibles ! Mous
vous encourageons a l'utiliser, le discuter,
I'enrichir, et & poursuivre la réflexion sur
lintelligence artificielle et son réle dans
nos sociétes.

Et n'hésitez pas a nous faire des retours !
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